Informacie o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na obchodnika (advokatku, mediatorku) so Ziadostou
o napravu, ak nie je spokojny so sp6sobom, akym bola sluzba poskytnuta alebo ak sa domieva,
Ze obchodnik porusil jeho préava.

Obchodnik je povinny bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom poskytnut spotrebitelovi
pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt
dihsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady sluzby. Ak obchodnik odmietne zodpovednost za
vady sluzby, je povinny pisomne oznamit spotrebitelovi dovody odmietnutia zodpovednosti
za vady sluzby.

Ak obchodnik odpovie na Ziadost spotrebitela zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od
jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej
len ,,ndvrh") podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Informacie o dozornom organe

Dozornym organom pre vykon advokacie je:

Slovenskd advokatska komora, Koldrska 4 813 42 Bratislava,
Adresa webového sidla: www.sak.sk

Telefonicky kontakt: +421 2 204 227 11

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: sak@sak.sk

Dozornym organom pre vykon mediacie je:

Ministerstvo spravodlivosti SR,Racdianska 71, 813 11 Bratislava
Adresa webového sidla: https://www.justice.gov.sk/

Adresa na podnety ohladne medidcie: mediacia@justice.sk
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Subjekt alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov

Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27
Adresa webového sidla: www.soi.sk

Adresa na dorucovanie Slovenska obchodna inSpekcia ustredny inSpektorat Odbor pre
medzinarodné vztahy a ARS Bajkalskd 21/A Post. Priecinok 29 827 99 Bratislava

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe adr@soi.sk, ars@soi.sk
Telefonicky kontakt +421 2 5827 212

JUDr. Beata Swanov3, advokatka a mediatorka
Soltésovej 22, Bratislava, Slovenskd republika
tel. +421 (0) 918 560 755; e-mail: swanova@swanova.sk
Zapisana v zozname Slovenskej advokatskej komory - ev. €. 4205
Zapisana v registri mediatorov vedenych Ministerstvom spravodlivosti SR - ev. €. 31
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